hef‘

LES SERVICES SOCLES DU SEGUR DU
NUMERIQUE

sssssssssssssssssssssssssssss

''''' DMP

/ . Ld:g;urt‘ eeeeeeeeeee
PRO SANTE CONNECT 'ns \/‘ I v IS SG nte I
. Un service du ministére chargé de la Santé Bien | eeeeeeeeee
. , Sl:IﬂTE

« METTRE LE NUMERIQUE AU SERVICE DE LA SANTE »

Hnsane ALS (2SES3N




/&Q'F »> TOUT COMPRENDRE SUR LE DMP, MON ESPACE SANTE, ET LES
AUTRES OUTILS NUMERIQUES EN SANTE

® L Ségur du Numérique en quelques mots @

® Les outils socles du Ségur du numérique

M A ES%QCEl
o on espace sante SAMTE
Programme

« Dossier Médical Partagé I; /_7
DMP

Comprendre leur fonctionnement et leurs bénéfices pour la pratique médicale

Dossier Médical Partagé : Le point en matiere de conformité, contexte réeglementaire
® et sécurité

Un espace de confiance pour le maintien du secret professionnel

Financé par r
- e X assurance ; Sesan
S Groupement d'Intérét Public eSanté

NextGenerationEU Maladie



| LE SEGUR DU NUMERIQUE EN QUELQUES MOTS

Le Ségur du numérique en santé est un programme national qui a été créé dans l'objectif de généraliser le
partage et I'échange fluide et sécurisé des données de santé entre professionnels de santé et avec I'usager.

Des outils socles communs a I’ensemble des professionnels

de santé et des patients. V=7
7
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Py
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Py
.
.
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.
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o ()
Secteur sanitaire : Ville (Sage-femme, Officine
hopitaux... Pédiatre, Gynécologue...) onN N MS
SANTE

........................ Secteur meédico-social

Financeé par P &
- I'Union européenn Rassurance gr é LY Sesa n
R Groupement d'Intérét Public eSanté

NextGenerationEU Maladie




| LE SEGUR DU NUMERIQUE EN QUELQUES MOTS

LES PRINCIPAUX REFERENTIELS ET SERVICES SOCLES DU PROGRAMME DU SEGUR DU NUMERIQUE :

a Pro Santé Connect : Sécuriser I'acces des professionnels aux différents
0 services.

2 référentiels

Identité Nationale Santé : Sécuriser I'identité du patient (« bien identifié,
bien soigné »).

Dossier Médical Partagé : Partager et Consulter les documents et
informations des patients.

MSSanté : Communiquer avec les professionnels et les patients de maniere
sécurisée.

A
Y ts

Esgg@ Mon Espace Santé : Permettre aux patients de devenir davantage acteur
SANTE  de leurs parcours de santé.

Tous les acteurs de la Santé et du Médico Social sont concernés ainsi que les patients !

Financé par F“ ﬁ e
I’'Union européenn tﬂl Assurance %ﬁmg e Y Sesan
Groupement d'Intérét Public eSanté

NextGenerationEU Maladie
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= ESPACE
| MON ESPACE SANTE ESPACE

UN SERVICE A DESTINATION DES PATIENTS - USAGERS

Es%%‘m

SANTE

Le service public pour gérer sa sante

Vous avez la main sur votre sante

* Au quotidien, recevez, stockez et partagez vos documents de santé

Bonjour Inaya
(ordonnances, resultats d'analyses, etc.).

Grossesse

« En consultation, partagez vos antécédents meédicaux avec votre

Pr {]fi“a‘,;lllrmf,* Zi(_" santé en toute sécurité m
» Pour vos enfants, activez Mon espace santé pour suivre leur santé.

Mon actu santé
Activer Mon espace santé

Nouveau

J'ajoute ma grossesse en cours

Pou

venir et recevoir ct

Documents

IF SUiVre mes ex

nois des conseils

pers

Ajouter une grossesse



| MON ESPACE SANTE

MO
ESPACE
_SANTE

LANCE EN FEVRIER 2022, SERVICE NATIONAL A DESTINATION DE TOUS LES ASSURES SOCIAUX.

)

C'est un espace de
confiance personnel, pour
stocker ses données de
santé et |les partager avec
des professionnels de santé
ou des services de santé
références.

, SE N
Un service de ‘4] 1 s\5surance

[ |
e A
n
1
Il s’adresse a tout usager
du systeme de santé

francais et le rend acteur
de sa santé.

EN
MINISTERE
DE LA SANTE
ET DE LA PREVENTION

Lrberti
Egulits
Friferaité

Il simplifie le parcours de

santé
famille
retraite
services

santé de l'usager tout au
long de sa vie.

Il permet de sécuriser et de
protéger les informations
médicales sensibles des
citoyens.

« Mon Espace Santé, le carnet de santé numérique avec des services en plus »



| MON ESPACE SANTE
QUELLES FONCTIONNALITEES ?

¢ sews o AGENDA:

Rappels

Al — DOSSIER MEDICAL pour vous et vos professionnels
e de santé :

agrégations des évenements liés
au parcours de soin de l'usager via
un agenda.

Jour

205 « Par les professionnels : ajout de vos documents __
gy de santé (comptes rendus, ordonnances...) et
consultation pour assurer votre suivi e

Vair tous mes prochains examens e
yaccinations

e Par vous : acces a tous vos documents et ajout
d’informations utiles a votre profil médical
(contact d’urgence, directives anticipées...).

15:01 8

wil 56 @
o MESSAGERIE (MSSanté Citoyenne)_: e R
Messagerie de santé ey am"ff . CATALOGUE DE
Cwmmme & communication  sécurisée  avec e SERVICE:
B ’équipe de soins et possibilité
d’envoyer directement son acces a des applications
ordonnance a la pharmacie. de sante labellisces par
Dépistetvous |’Etat via un « store »
O (Portails patients,
" ‘ | H applications et objets

f Nouveau message
ode déma

connectés référencés)

Doctolib




MON ESPACE SANTE
LE PARCOURS GROSSESSE

Grossesse

Synthése du profil médical

Vialr la synthése

Mon histoire de santé

= Sulvi médical
A Neouveau

J'ajoute ma grossesse en cours
Maladies et sujets de santé

Pour suivre mes examens et rendez-vous a
venir et recevoir chague mois des conseils

personnalisés.

‘ Ajouter une grossesse

Traitements

Hospitalisations

Handicaps

Grofsesge MNouveau

Finance par
I'Union européennt
NextGenerationEU

Félicitations !

Date présumée de début de grossesse
(1] MR AR

|

Ajouter une grossesse

X Assurance

Maladie

3 MOIS et 2 semaines

1* mois 2* mois 3* mois 4* mois

Mes examens et rendez-vous

Réalisé
1* examen prénatal
B Du1

A planifier
1# échographie

A planifier
Bilan prénatal de prévention

Mes articles recommandés

ars (:sesan

Groupement d'Intérét Public eSanté



| MON ESPACE SANTE
QUELS USAGES ET BENEFICES POUR L’USAGER ?

PARTAGE ET COMMUNICATION

Stockage et partage facile de documents avec vos professionnels de santé

Messagerie sécurisée pour echanger en toute confidentialité

Réception de documents médicaux / recommandations personnalisées
Notification dés qu’un nouveau document / message est disponible

URGENCES ET SOINS

« Réactivité en situation critique : hémorragie, pré-eclampsie, accouchement imprévu... les

urgentistes disposent des données nécessaires pour intervenir sans délai.
« Prise en charge sécurisée : une continuité des soins entre la maternité, la ville et les urgences
pour garantir la sécurité de la mere et de I'enfant.

INFORMATIONS PERSONNELLES

e Centralisation des données administratives : contacts d’urgence, personne de confiance,

proches aidants — utiles avant, pendant et apres 'accouchement.

« Profil médical complet : antécédents, pathologies, traitements en cours, allergies... pour une
meilleure sécurité lors du suivi de grossesse et de 'accouchement.

« Historique de soins accessible : gain de temps pour les professionnels, continuité renforcee
entre maternité, ville et domicile.




| MON ESPACE SANTE
UNE ACTIVITE DES USAGERS DE PLUS EN PLUS IMPORTANTE

10000

8000

6000

4000

2 000

e Pres de 7.500 documents alimentés tous les
mois par les usagers de |la Seine Saint Denis

o Et pres de 73.000 documents consultés tous
les mois

Financé par
I'Union européennt
NextGenerationEU

Evolution de l'alimentation DMP
par les Usagers

=8=Nb DMP alimentés  ==@=Nb de documents ajoutés

90 000
80 000
70000
60 000
50 000
40 000
30 000
20000
10 000

Evolution de la consultation DMP
par les Usagers

—8=—Nb DMP consultés —8-—Nb de documents consultés

Surles 12 derniers moisau 31/01/2025 en IDF

456 K

DMP alimentés

1M

Docs alimentés
v

‘!’ TOP 3 docs (chiffres nationaux)

2 1

[
D

Profil médical 3
MES
CR d’examens
biologiques
1,5 M (25%) e
669k (11%)




| MON ESPACE SANTE

Je miidentifie

SANTE

- —
lblh
ES pﬂCEl ©) Jechoisis le mode de réception de mon code
daccés
Pigdar asprer i 0wtk TH008S § Mon e3p0e SBN0E i it

ACCESSIBILITE

« Accessible en ligne ou via
application mobile

« 95% de la population a bénéficié
d’une création automatique

« Non concernés : Assurés AME,
Collectivités d’outre-mer, Ouvrants
droits mineurs, Etrangers

« Cas d’exceptions : Opposition,
Absence d’adresse, Ayants droits
majeurs

m Ol I_]
ESPHCE
n o

SECURITE DU SERVICE

« Hébergement certifié HDS
(Hébergeurs de Données de Santé) en
France

« Accompagnement par I’ANSSI
(Agence Nationale de la Sécurité des
Systemes d’Information)

« Homologation selon le RGS
(Référentiel Général de Sécurité)

. _

SECURITE DE L’ACCES

« Authentification forte : connexion
via FranceConnect, mot de passe +
SMS, carte Vitale ou biométrie.

« Tracabilité : chaque acces est
enregistré et consultable par
I"'usager.

« Controle utilisateur : choix des
professionnels autoriseés,
possibilité de masquer des
documents.




| MON ESPACE SANTE

ACCOMPAGNEMENT ET SUPPORTS USAGERS

SUPPORT TELEPHONIQUE

Service gratuit
3422 P+ prix ._ap_gpel

disponible du lundi au vendredi
de 8H30 a 17H30

 Intervention sur le dossier : prise
en charge des demandes
d’opposition ou de cléture

« Informations générales

« Assistance

AIDE EN LIGNE

e Information sur les services
o Aide a l'usage

O ]
Ea“ﬂq?i SescnFeide @
SHI =

Bonjour, en quoi pouvons-nous vous aider ?

Q & =

En savoir plus sur Mon Accéder ou s'opposer & Mon Mon profil médical
espace santé espace santé

J'active Mon espace santé

il

FORMULAIRE « NOUS CONTACTER »

o Information sur les services
o Aide a l'usage

e Espace
formulaire)

nnnnn

contact

(téléphone ou




| MON ESPACE SANTE

DES FREINS ET DES RETICENCES ENCORE LEGITIMES

Comment mes données
meédicales sont-elles . T
Je ne vois pas l'utilité de
) : protegees ? ,
Je n’y connais rien f Mon Espace Santé |
|

a I'informatique !
\{ 4

Je trouve déja mes
documents sur Doctolib!

Je ne trouve pas mes
documents dans Mon
Espace Santé.

)4




| MON ESPACE SANTE

DES FREINS ET DES RETICENCES ENCORE LEGITIMES

Je trouve déja mes
documents sur Doctolib!

N

Doctolifl

NOMN_
ESPACE

SANTE

Doctolib (rendez-vous médicaux) :

o Stockage limité aux documents liés aux consultations

o Accessible uniqguement aux utilisatrices et professionnels de
Doctolib

e Vision ponctuelle centrée sur le rendez-vous

Mon Espace Santé (référentiel national)

o Stockage complet et pérenne de tous les documents :

Suivi global de la grossesse (consultations, bilans, échographies)
Comptes rendus d’hospitalisation (accouchement, suites de
couche)

Carnet de santé numérique de 'enfant

Accessible a tous, tout au long de la vie

Vision transversale et continue du parcours de soins

Doctolib facilite la gestion des rendez-vous / MES assure la
mémoire médicale garantissant aux futures mamans et aux
familles une continuité et une tracabilité de tous les documents
de santé.



MO
| MON ESPACE SANTE SSANTE

DES FREINS ET DES RETICENCES ENCORE LEGITIMES

Mon Espace Santé s’enrichit progressivement de nombreux
documents utiles au suivi des patientes.

Nous sommes conscients qu’il persiste encore certains freins, qu’ils
soient techniques ou liés aux usages, mais des améliorations sont en
cours et la méconnaissance de [l‘outil chez les professionnels
diminue nettement.

Je ne trouve pas mes
documents dans Mon
Espace Santé.

Alimentation du DMP _/ Mon espace santé - un _enjeu clé en
maternité :

« Obligation réglementaire pour les professionnels
« Donne aux patientes un acces complet et continu a leurs
données (grossesse, échographies, bilans, hospitalisation,
carnet de santé de I'’enfant...)
| e« Assure une tracgabilité du parcours et une meilleure
7,/ coordination entre tous les acteurs (sages-femmes,
i obstétriciens, biologistes, pédiatres)




MO

| MON ESPACE SANTE SSANTE

DES FREINS ET DES RETICENCES ENCORE LEGITIMES

Adaptez votre discours selon le profil de vos patientes

Je ne vois pas l'utilité de en mettant en avant des cas d’usage concrets :

Mon Espace Santé !

e Continuité apres la naissance : carnet de santé
numérique de I'enfant, rappels de vaccination,
résultats d’examens pédiatriques.

e Praticité pour les parents : acces aux documents
partout et a tout moment (vacances, déplacements,
garde alternée...), facilitant le suivi conjoint de
I’enfant.

e Parcours de santé complexe : un suivi centralisé et

Y partageé entre tous les professionnels, garantissant

N § 7/ une meilleure coordination et continuité des soins.




| LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE
UN SERVICE A DESTINATION DES PROFESSIONNELS DE SANTE

09 / Erablissement Public

W
D M LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

MESPATIENTS || PARAMETRAGES DMPOE M, PATE-SEPT FREDER

Récapitulatif | Documents | Camet de vaccination | Informations Patient | Gestion DMP | Historique des acces

Mes Patients = DMP de M. patb-sept FREDERIC = Récapitulatif M, patb-sept FREDERIC Né(e) le 04/02/1927
Vous nétes pas medecin traitant DMP pour ce DMP

Recapitulatif Quiter ce OMP

K - - -
MINISTERE .\.‘. ~uments madica y ﬂ Din =
DELASnNTE =1L 0 | [ 1 § ectives anticipées
ET DE LA PREVENTION AGENCE
et DU NUMERIQUE
[ EN SANTE

Voire patient n'a pas déposé ses directives
Tous les documents (398) Derniers documents ajoutés anticipées dans le DMP

. » Déposer les directives anticipdas
Le DMP contient un ou des document(s) invisible(s) aux représentants légaux, consultables via

— e s S,

e-CPS

Professionnels de santé, grace a
I'application vous pourrez :

H pon dorganes

Votre patient{e) (ou son représentant légal) n'a
pas signalé étre informé{e) des dispositions
réglementaires relatives au don dorganes &t de

. 5 ym : Acceés rapide lissus
Accéder ala liste des services P

Moaodifi
disponibles a la connexion » Maodifier
-> Consulter votre e-CPS m
R informations

194 document(s) non visible(s) par

AUCUN BCOLS DAT e patient

» Coordonness

¥ Pergonne(s) & prévenir en cas dyrgence

B Afficher tout

3 Mes alertes concernant ce patient

Vous navez pas demandé & étre alerte lors de
‘ajout de documents sur le DMP de ce patient

¥ Modifier

COMMENCER L'ACTIVATION




| LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE ~i

Le DMP est un dossier de stockage pour les documents de santé du patient. || peut étre consulté et alimenté aussi bien par le
patient (via Mon Espace Sante) que les Professionnels de santé.

Les professionnels de santé peuvent ajouter tout document jugé
pertinent dans le cadre de la prise en charge du patient via le Dossier
Médical Partageé.

Le patient peut partager ses données de santé avec un professionnel, en
ville ou a I'hdpital, que ce soit lors d’'une consultation ou en cas
d’urgence.

Les patients peuvent également ajouter des informations utiles a leur
suivi médical, pour renforcer la coordination des soins.

Tout bénéficiaire d’un régime de sécurité sociale (majeur ou mineur)
dispose automatiquement d’'un DMP, sauf s’il s’est opposé a sa création.

Le DMP ne se substitue pas au dossier médical professionnel : il vient en
complément pour faciliter le partage d’informations.




| LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

DMF| = Lesdocuments sont structurés et classés

Le DMP, un carnet de santé numeérique organisé en 9 espaces distincts

= Le DMP est une bibliothéque sécurisée de documents : confidentiel et non obligatoire

&=« Le DMP est intégré dans Mon espace santé (service accessible pour les usagers)
« Le DMP/MES est ouvert pour 97,5 % des assurés sociaux

Synthese

Comptes

Prévention
Rendus

Imagerie

() 3;_%)

Données de
remboursement

Espace
Personnel

Certificats

Financé par
I'Union européennt
NextGenerationEU

Documents déposés et classés par les professionnels de

la Santé

Documents déposés par I’Assurance Maladie

Documents déposés uniguement par l'usager (ex:
directives anticipées, personnes de confiance)

Pour les usagers posssmMDeL et professionnels
° Le profil médical est constitué de 12 P Symthises
) rubriques Synthese Géponee par e pationt
Profl médical Profl J Mon senvé
» Maladies et sujets de santé Synthise
Irtan e e ettns > Traitements Synthese dépsode de soins
o »  Hospitalisations et chirurgies Synihies du dossler médicat !
e P Antécédents familiaux L Ll L
. Symthise prychistrique
> Allergies
Uisladian ot st 0 nts . Bdan poy Q)
i > Vaccinations Pﬂ“' dert (dom Im de N
——a 3 > Habitudes de vie . -
Buion médicamenteux (Officine)
p— ' P Mesures — B
e ' »  Professionnels de santé L)
Aecsterc timens » > Entourage et volontés SR depee
i ks 3 R R . Grille fevalustaon mescs socsl
> Historique des soins
ey el y Schéma dentaire
P Piéces administratives
—
d ) Agence Régionale de Santé
Maladie e de-Frame




| Le DMP, un service complémentaire a votre logiciel métier |_ - =
I’ ACCES AUX INFORMATIONS DEGAGE DU TEMPS MEDICAL ET SECURISE LES SOINS

3 exemples de cas d'usage de consultation du DMP :

----------------------------------------------

Je ne me rappelle blus des Une patiente arrive aux urgences
PR P en etat de choc, présentant une

resu/tots de ma derniere prise de :hémorragie & 2 mois de grossesse. ’

sang pour le diabete Elle n'a aucun document med/ca/
gestationnel. : 3 avec elle.

______________________________________________

______________________________________________

. Jen’al plusen mémoire les
' vaccins que mon bébé a recus.

Urgence en maternité Post - accouchement

Suivi de grossesse

DMF DMF Le pédiatre : DMF*
La sage-femme de ville : L'urgentiste :
- Accéde rapidement a [I’historique
- accede directement aux résultats - accede aux antécédents, résultats récents vaccinal, vérifie les dates et types de vaccins
biologiques déja enregistrés, évite un et traitements en cours pour adapter déja administrés programme les prochaines
nouvel examen inutile et gagne du temps. immédiatement la prise en charge. vaccinations en fonction du calendrier
vaccinal

Groupement d'Intérét Public eSanté

Financé par '@
- I'Union européenn Q'\QF *ﬂ l Assurance a!
a a I e le-de-Franci .,_.,-.-:'35'!'

NextGenerationEU



| LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

LE DMP N’EST PLUS UNE « COQUILLE VIDE »

Progression des alimentations de documents
par les acteurs de la santé - Seine Saint Denis
ANNEE 2025 vs 2024 (volume sur un an glissant)

2,7 Millions

+110%

+57% 0,5 Million 0,5 Milﬂion

T ! E !

Biologie (ville et  Médecins de ville Hopitaux Radiologie (ville et
hopital) hopital)

Financé par
I’'Union européenne
NextGenerationEU

+116%

0,1 Mllllon

Officines

+291%

0,04 Million

Secteur Meédico-

social

1

Tous acteurs
(hors Patients)
Sur les 12 derniers mois au 31/08/2025 en IDF

[ 4 DMP alimentés

N\ 59 M
Docs alimentés

TOP 3 docs

5 1
CR d’examens 3

Prescription de biologiques
médicaments CR d’imagerie

0,5 M (9%)

O'\QF 1"ﬁ~’:!'l:3.ssuram:e aLS C Sesan

Maladie @ ~ ™™ SNaF @ e ittt Pubic eSants



| LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE —=

FOCUS PAR PROFESSION SUE LE 93 (CUMUL SUR LES 12 DERNIERS MOIS —
SELECTION NEF)

Alimentation DMP Consultation DMP

Nb PS/structures Nb DMP Nb docs Nb PS/structures Nb DMP Nb docs
Profession/spécialité alimentant alimentés ajoutés consultant consultés consultés
Médecin 637 323138 1261539 610 50123 32 559
Pédiatrie 44 10 604 35361 21 1039 133
Gynécologie-obstétrique 15 2343 6 965 13 213 97
Gynécologie médicale 4 282 510 1 3 8
Radiologues 10 5989 8 960 1 1 1
Infirmier 26 168 177 59 283 384
Psychatrie 25 5091 26 273 16 39 42
Orthophoniste 7 56 60 14 67 33
Sage Femme 5 25 27 17 50 60
Masseur-Kinésithérapeute 1 1 1 13 28 27

Un usage DMP encore hétérogene

o Taux moyen de médecins généralistes alimentant le DMP chaque mois : 65%

o L'usage en alimentation / consultation du DMP reste encore a déployer sur les autres professionnels notamment aupres

des professionnels libéraux : sage-femme et paramédicaux (vague 2 Ségur a venir)



| LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

LES DIFFERENTES ACTIONS POSSIBLES POUR UN PROFESSIONNEL DE SANTE

Tuto DMP en 6 nig

En tant que professionnels de santé habilités :

@x )( oox

@ @ 868 e

Alimenter Consulter Masquer aux Masquer au patient Masquer aux
professionnels de santé représentant légaux
Je peux alimenter®* Je peux consulter®* les Je peux masquer un Je peux masquer un Je peux masquer®* Je peux supprimer les
des documents dans documents du patient document aux autres document au un document aux documents dont je
le DMP du patient autorisés pour ma professionnels si j’en patient si j'en suis représentants suis I'auteur
profession suis l'auteur I’auteur légaux si j'en suis
I"auteur

* Ces usages sont possibles sous réserve d’en informer le patient et qu’il ne s’y soit pas opposé


https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=y4J0mrEk2ik

| LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

QUI PEUT ACCEDER AU DMP ?

ij Tous les professionnels sont en capacité d’alimenter le DMP sans restriction en fonction de leur profession.

@ La matrice d’habilitation définit les droits en consultation pour chaque type de document que possedent les Professionnels de
Santé en fonction de la profession a laguelle ils sont rattachés. L'intégralité de cette matrice est consultable a partir du portail
dmp.fr au lien suivant : https://www.dmp.fr/matrice-habilitation (version 3.0.2 publiée en octobre 2023).

) e 9 =
\_/
’ IVIIéd(.ecins Infirmiers Audio-prothésistes
gene,riilllsrtes et (codes profession  (codes profession 26,
speCIallst_eS 60,69) 81, 82, 83, 84, 85)
Es%a@ Synthese du profil (code profession 10)
sanie - médical Mon \/ \/ x

Espace Santé

ﬁ Historique des

vaccinations

—=| Compte rendu

v
d’hospitalisation V
v

Directives
- anticipées

x £ L X
X X X X

v X
\4 X
v X


https://www.dmp.fr/matrice-habilitation

| LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE
UN ESPACE DE STOCKAGE DE DONNEE SECURISE Accéder & o matrice d'habilitation
SECURITE DE L’'HEBERGEMENT SECURITE D’ACCES
Acces autorisés
« Données (DMP, Mon espace sante) hébergées  Une matrice d’habilitation définit quels professionnels
exclusivement en France de santé peuvent accéder a quels documents.
e Tout acces en dehors de ce cadre = sanction pénale

Hébergement certifié Hébergeur de Données de (amende + emprisonnement).
Santé (HDS)

Tracabilité
« Accompagnement par I’ANSSI (Agence nationale « Chaque action sur le DMP est enregistrée.
de cybersécurité) &:i) e Le titulaire du DMP peut consulter I’historique a tout

moment.

Produit homologué selon le Référentiel Général

de Sécurité (RGS) Connexion des professionnels de santé

 Via leur logiciel métier (ex. ORBIS) ou le site web du

. DMP.
C o Nécessite I'enregistrement au RPPS.
« Authentification via la carte CPS/e-CPS dans ProSanté
Connect.



https://www.dmp.fr/documents/d/dmp/matrice-habilitation

| LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

ALIMENTER LE DMP EST UNE OBLIGATION POUR LES PROFESSIONNELS ET UN DROIT POUR LES PATIENTS

L’article [.1111-15 du CSP porte les obligations pour les professionnels de santé de partage par voie numérique des « éléments diagnostiques et thérapeutiques
nécessaires a la coordination des soins de la personne prise en charge ». Des arrétés pour fixer la liste des documents sur lesquels porte cette obligation.

@H_ Dans le cadre d’une
D | |

W hospitalisation

0

Lettre de liaison en vue
d'hospitalisation (si dématérialisée)

Lettre de liaison de sortie
d’hospitalisation

Ordonnance de sortie

Le compte rendu opératoire

Les documents de sortie
d’hospitalisation (résumé)

o O & o o

« Examen (hors séjour
Q hospitalier)

CR examens de biologie médicale
(hors CR de génétique
constitutionnelle)

CR examens biologiques
CR examens radio-diagnostiques

Prescription examens de biologie
médicale

Prescription d'actes de kinésithérapie,

d'actes infirmiers, d'actes de pédicurie...

Autres documents utiles
(hors séjour hospitalier)

mjr{c|
Ik

Prescription de produits de santé
® (hors prescription soumise a un
entretien préalable)

Volet de synthese médical
® réalisé par le Médecin traitant (1
fois par an)

Les lettres et courriers adressés a
@ un professionnel de santé (hors
séjour hospitalier)



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038498937/2020-05-12#:~:text=La%20responsabilit%C3%A9%20du%20professionnel%20de,l%C3%A9gitimement%20avoir%20connaissance%20par%20ailleurs.

. L Loi Kouchner du 4 mars 2002 pose le principe du libre

I LE DO SS' E R M E D | C AL P A RT AG E accés du patient a son dossier médical intégral qui est

complété par [l‘Article L.1111-7 du CSP : « Toute

personne a acces a [l'ensemble des informations

concernant sa santé détenues, a quel titre que ce soit,
par des professionnels de santé (...) »

LE CONSENTEMENT DU PATIENT

& Le consentement du patient est obligatoire pour I’acces au DMP

Il est possible de demander le consentement pour toute I’équipe de soin en une seule fois. il est consenti
pour le reste de | ’équipe et ce des le début du parcours de soin.

Si le patient a autorisé les acces en urgence (Centre 15 ou « bris de glace ») alors son consentement n’est pas
obligatoire pour I’acces au DMP

«—m
Le patient est informé pour chaque action

Lorsque le DMP a été alimenté

A la suite d’une consultation d’'un membre de |I'équipe de soin (possédant alors un consentement présumé)

A chaque consultation d’un professionnel non membre de I’équipe de soin

Il est recommandé de prendre connaissance de I’opposition du patient en amont de sa prise en charge

Cela peut étre fait par exemple lors de I'un de ses 3 moments clés :

Lors de I'accueil Lors d’une prise de rendez-vous Lors d’une consultation


https://association-aide-victimes-france.fr/accueil-association-daide-a-lindemnisation-victimes/responsabilite-medicale-accident-medical/loi-kouchner-2002#:~:text=Un%20des%20piliers%20de%20la,m%C3%AAme%20rares%2C%20des%20traitements%20propos%C3%A9s.
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000042685313#:~:text=La%20pr%C3%A9sence%20d'une%20tierce,courir%20%C3%A0%20la%20personne%20concern%C3%A9e.

| LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

COMMENT ACCEDER AU DMP ?

&g Les professionnels de santé doivent disposer de Modes d’authentification

Cartes CPS (chirurgiens-dentistes, médecins, pharmaciens, sages-femmes, masseurs-kinésithérapeutes, infirmiers,
etc.). Cartes CPE (secrétaire, personnel administratif, etc.), Certificats Serveur Applicatif (établissement de santé).

B

A E— -

/ Pour un Professionnel de santé

~

Depuis DMP : Dossier Médical Partagé - Professionnel - SI-Portail

L™ == Avec une ou

iy carte CPS

Avec une e-CPS et Pro

ONT
111111111

,

" Santé Connect

\_

La structure doit disposer d’un logiciel métier compatible avec le DMP (homologué DMP).

Pour un patient

Un patient naccede pas directement au DMP mais
a acces aux informations qui y sont présentes via

Mon espace santé.
Of lj
[I?SPHCE
SANTF

~

/



https://www.dmp.fr/ps

| LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

. Identité Mationale
de Santé

Bien identifié-e, -
bien soigne-e.

L'INS en 3 minutes

QU’EST CE QUE L’INS PRE REQUIS DU DMP ? A QUOI CA SERT ?

{@ L’ INS de l'usager est constituée :

« De son matricule INS : le numéro d’identification de l'usager au répertoire des personnes physiques.

« Des traits d’identité de références qui lui ont été donnés a la naissance : nom de naissance, liste des prénoms de naissance, date

de naissance, sexe, lieu de naissance.

Depuis octobre 2023, sans INS qualifié aucune alimentation DMP n’est possible.

Pour qualifier I'INS, 2 actions sont nécessaires :

1.Vérification de l'identité de l'usager :
L'identité de l'usager a laquelle I'INS est associée doit avoir été
vérifiete par le biais de procédures d’identitovigilance
rigoureuses avec une piece d’identité (passeport, carte
nationale d’identité (pour les ressortissants d’un pays de ["'Union
européenne), titre de séjour, extrait d’acte de naissance).

2. Obtention de I'INS :
L'INS doit étre obtenue par le téléservice INSi de I’Assurance
maladie garantissant ainsi sa conformité aux bases nationales de
référence.
Appel au télé service INSI (Télé service de I’Assurance Maladie)


https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=JGYHfyWCrC8&list=PLbFecm2FRpYDVVzKXXVuo_Z7AY9lzMi3j

DMF

| LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

) T DMP en 6
DMP, COMMENT Y ACCEDER ET COMMENT RETROUVER LES DOCUMENTS ? min

Je me rends sur www.dmp.fr — acces professionnels e Je consulte et/ou j’ajoute des documents / informations
et je m’identifie (carte cps, e-cps, certificat).
ACCUEIL | DECOUVRIR LE DMP | ACCEDER AU DMP | FAQ | SUPPORT | EDITEURS * Synthésaes
D M PU,- S'IDENTIFIER PAR CARTE CPS o = E— b T[ai{[em,ems etsnins
LE Récapitulatt R e ' Comptes-rendus
oepuste - O r—— s
Srmseal] 6 e e e oo e e —— > Biologie (194)
& main sur | S'IDENTIFIER AVEC :;;ﬁ::t:?%c P Prévention
cancuy "“‘?Jiﬁﬂﬁfﬂﬂﬁfﬂ e ' Certificats, déclarations
— Données de remboursement
P R—— " Autres documents déposés par le patient
":""':::":“""" ' Documents administratifs et de gestion
Je recherche le patient soit via la carte vitale / R = [ )
. . . GEbCmGOUNE oosoenos || DGISTERSssIeslol GERAONE o2z 111012 Ajouter un doecument
I"INS ou les traits de caractere du patient.
e Les documents sont classés
« Filtrer les documents par professions / spécialités / date
R e Accéder en un clic aux informations patients
=l === « Accéder aux documents non visibles par les patients
- i o i e e Ajouter un document



http://www.dmp.fr/
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=y4J0mrEk2ik

A LA RENCONTRE MME BRUNET GONCALVES
Sage Femme et coordinatrice - Centre Hospitalier Francois Quesnay (CHFQ)

LE NUMERIQUE PEUT-IL FACILITER LE LIEN ENTRE UHOPITAL ET LA

VILLE, EN FAISANT GAGNER DU TEMPS D’APRES VOTRE EXPERIENCE ? AVEZ-VOUS L'IMPRESSION QUE CES OUTILS
T LT NUMERIQUES PARLENT A TOUT LE MONDE, ET QUE
T CHACUN A UN ROLE A JOUER DANS LEUR

« Complétement ! J'ai été sage-femme libérale (et hospitaliere).
Normalement, les lettres de sortie sont faites en temps réel et
remises aux patientes pour la sage-femme a domicile. Mais sur le
terrain, j’ai souvent constaté qu’elles n’étaient pas transmises :
oublis, loupés, incompréhensions. Dans ces cas, avoir un plan B

: numerique pour accéder aux infos, c’est précieux. »

APPROPRIATION ?

‘IllllllllllllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

N
o' \
! \

1 « Je pense qu’on peut effectivement tous avoir un
N /’ . 7 . /7 . |
role. On evoquait les secrétaires médicales, parce |
qu’elles connaissent déja le sujet et sont souvent |
plus sensibilisées que les professionnels médicaux :
ou paramédicaux : elles sont constamment dans la
|

|

|

|

|

~.---------'

~ -
_____________________________________________

PENSEZ-VOUS POUVOIR EMBARQUER AU QUOTIDIEN VOTRE
SERVICE DANS L'APPROPRIATION DE CES OUTILS NUMERIQUES ?

----------------------------------------------

gestion des documents et des dossiers. Elles sont
d’une aide précieuse pour les equipes médicales,
notamment pour retrouver les documents

« Jespére, et puis on va les motiver. L'exemple flagrant, c’est * ymanquants qu’une patiente n’a pas avec elle. Donc, ,
quand une patiente arrive en urgence et qu’on n’a aucune ~ en termes de consultation, je trouve que c’est tres
information : on est toujours extrémement déemuni. Si on a important : ne serait-ce que pour faire gagner un |

l'occasion d’avoir ne serait-ce qu’un ou deux détails, ca peut peu de temps aux medecins, qui ont déja des

changer les choses et améliorer sa sécurité. On sera preneur, | creneaux extrémement courts pour voir les

c’est évident. » “ patientes. » !

¢
. ‘ '
- L 4 ~ "

------..

---------------------------------------------- .Illllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll-



» Merci pour votre attention

VOS CONTACTS

Des questions sur les outils socles du Ségur du numérique ?
Besoin d’accompagnement dans votre service ?

@ e segur@sesan.fr

a « helene.renie@sesan.fr (référente territoriale 93)
"

RESTEZ INFORME

Séqgur du numeérique : votre site régional et e et s

eurs régionaux de la e-santé : 'ARS lle-de-France, AN le
Sa 'S) en IDF et 'Assurance Maladie.

Qu'est-ce qu'est le Ségur du numérique ?

@  SESAN : l'actualite du numérique en santé

segurnumeri“e.sante-idf.fr

@ Mon espace santé lle-de-France : vos infos régionales C:s8580 Goyarars

Maladie

Finance par f} -F
- fiinlonmirosben '\e *ﬂlnssurance b_n,,;).w ‘st ( Sesan

NextGenerationEU Maladie



https://segurnumerique.sante-idf.fr/
https://www.linkedin.com/company/gipsesan/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=true&heroEntityKey=urn%3Ali%3Aorganization%3A102594695&keywords=mon%20espace%20sant%C3%A9%20idf&origin=RICH_QUERY_TYPEAHEAD_HISTORY&position=0&searchId=24545cf8-d506-4912-94e8-6980b951f5b4&sid=ZEc&spellCorrectionEnabled=true




| LA MESSAGERIE SECURISEE DE SANTE SSanté
DES ECHANGES SECURISES ENTRE PROFESSIONNELS DE SANTE ET AVEC LES PATIENTS | |

données protégées.

. - e |
test2(@test-sesan.mssante.fr H k = Ll ) S & (i} N
Sélectionner  Filz  Options  Actualiser Répondre Répondred .. Transférer Supprimer Marquer Plus

ite de réception Q. Recherche..

(]
<

Compte rendu d'hospitalisation de madame Michu
Dossier 1 MAILER-DAEMON@patient. mssante. fr Lun 13:35 . De  testi@test-sesan.mssante.fr

A Test2

Date Mer11:14

-

E
!

[ Sous dossier 2 Successful Mall Delivery Report

bal orga@test-sesanmssante. fr Lun 11:49 |
03 sous-sous-dossier 1 dsumé = Texte an o
i * test B9 Résumé = Texte en clair I
|
i Jerame Claret Lun 1114 Compte rendu hospitalisation madame Michu.pdf (~5,8 Mo) + g
Dossier 3 * Re:test @ |
N ]
Jerome Claret Lun 11:08 Bonjour Docteur O !
Patlent , , |
« Re: Test ouverture du courriel et dlat de distribution (adresse patie_ § |
suillens Jerome Claret Ven 15:41 s N .
) . _ Vous trouverez ci-joint le compre-randu d'hospitalisation de Madame Michu. -
voyés » Re: Test ouverture du courriel et état de distribution (adresse patie. @ =
el 1820510333027 @patient. mssante.fr Ven 15:28
rheille N
+ Read-Receipt: Test cuverture du courriel et état de distribution B Bien & vous,

Q Recherche
MAILER-DAEMONEI-imap, sante. santnet.com, maller-daesmon_.  Ven 15:29

Jerome Claret

w

bal.orga@test-sesan.mssantefr ()  * Vove mail a é1é remis avec succés dans la boite au lettre de votre ..,

Jdréme
™ corbeil MAILER-DAEMONEH-map. sante. santnet.com, mailer-daesmon_.  Ven 15:23 E‘ Re: Test
roeille
« Subject: Votre mail a été remis avec succks dans la boite au lettre .. [5] . 182051033302781 @patient mssante fr
MAILER-DAEMONE-imap zante.santnet.com, mailer-dasmon..  Ven 15:22 - .
1 . ) ) bl + Accusé de réception: Test
| « Subject: Votre mail a été remis avec succeés dans la boite au lettre . B
| testl@test-sesan mssante.fr Mer 17:21 E MAILER-DAEMOMN@patient masante fr
| Jéréme CLARET y _
| * test » Successful Mail Delivery Report
| — 2 " g Chef de Projet senior
testl@test-sesanmssante.f Mer 1
: est) @lest-sesonmssante.fr hor 16:05 a bal.orga@test-gsesan mssante fr
| * test jerome.claret@sesan.fr
| . . ) test
| testl@test-sesan mesante. fr Mer 16:03 N
| 6 - 8, rue Firmin GILLOT
| . test Jerorme Claret
- 75015 Paris
test1@test-sesan mssante.fr Mer 11:14 Re: test
» Compte rendu d'hospitalisation de madame Michu & jerome.claret@sesan.fr E—————
Jerome Clare
bal orga@test-sesan mssante. fr 20/09/2022 11:04 A
o dfsdisdf Re: Test ouverture du courriel et étal de distrib
bal orga@test-sesan mssante fr 28/09/2022 17:01 Jerome Claret
o test Re: Test ouverture du courriel et état de distrib
- 0% < < Courriels de 1.3 64 sur 64 1 » »

it fr
Read-Receipt: Test cuverture du courriel et état

MAILER-DAEMON@I-imap. sante santmel com, mailer

Votre mail a été remis avec succés dans la boits

MAILER-DAEMONE-imap. sante santrel.com, mailer

Subject: Votre mail a &1é remis avec succés da
MAILER-DAEMON@HmMap. sante santret.com, mailer
Subject: Viotre mail & &té remis avec succés dan
!E—!’.‘ﬂ@TEST-:L&SBH.H'ISSB’HE.ﬁ

= fest

Cowrtiels de 1 & 64 sur 64

L 44




| LA MESSAGERIE SECURISEE DE SANTE

MSSANTE QUELS USAGES ?

\\/l

MSSante

2P La MSSanté permet des échanges sécurisés entre les professionnels de santé et les patients. La conversation est initiée par le
professionnel de santé. (Exception : le patient peut transmettre son ordonnance a une pharmacie).

EXEMPLE /,. —

N
Professionnel habilité A

d’un établissement
meédico-social

%P

r Eds

Boite aux lettres (BAL) MSSanté

8

Usager

Partage sur Mon .

* BAL = Boite Aux Lettres Espace Sante

** Professionnel habilité = professionnel du sanitaire,
médico-social et social enregistré au RPPS.

N

Echange de données de santé via une

™

=)
Professionnel habilité B
d'un hopital, une

pharmacie,...

Espace de confiance

‘JYLes échanges sont sécurisés ¥ Les professionnels sont identifiés

B Structures référencées dans Pannuaire



https://annuaire.sante.fr/web/site-pro/recherche/resultats?p_p_id=mapportlet&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_mapportlet_javax.portlet.action=DetailsPPAction&_mapportlet_idSituExe=4189359&_mapportlet_idExePro=150716&_mapportlet_resultatIndex=A&_mapportlet_idRpps=10001577526&_mapportlet_siteId=201236&_mapportlet_coordonneesId=1539121&_mapportlet_etatPP=OUVERT&p_auth=lkXha5DL&p_p_lifecycle=0
https://annuaire.sante.fr/web/site-pro/recherche/resultats?p_p_id=mapportlet&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_mapportlet_javax.portlet.action=DetailsPPAction&_mapportlet_idSituExe=4189359&_mapportlet_idExePro=150716&_mapportlet_resultatIndex=A&_mapportlet_idRpps=10001577526&_mapportlet_siteId=201236&_mapportlet_coordonneesId=1539121&_mapportlet_etatPP=OUVERT&p_auth=lkXha5DL&p_p_lifecycle=0

| LA MESSAGERIE SECURISEE DE SANTE

MS

|| existe 3 types de boites aux lettres : personnelle, organisationnelle et applicative.

Réservée a un seul professionnel de
santé, liée a son numéro RPPS.
L'acces peut étre délégué a un tiers
(ex. secrétaire médicale).

Ex. : prenom.nom@xyz.mssante.fr

IIIII

Utilisée par plusieurs professionnels
d'une méme structure ou service pour
assurer la coordination des soins.
Ouverte sous la responsabilité d’un
professionnel habilité et de la direction.

Ex. : service-cardiologie @xyz.mssante.f ;

secretariat@xyz.mssante.fr

Rattachée a un logiciel métier, permet
des envois/réceptions automatisés. Elle
est gérée par un professionnel habilité
garantissant la conformité des échanges.

Ex. : envois_automatiques DPI-
noreply@xyz.mssante.fr



mailto:prenom.nom@xyz.mssante.fr
mailto:Envois_automatiques_DPI-noreply@xyz.mssante.fr
mailto:Envois_automatiques_DPI-noreply@xyz.mssante.fr
mailto:service-cardiologie@xyz.mssante.f
mailto:secretariat@xyz.mssante.fr

| MSSanté %

MSSanteé

ACTIVITE DE LA MSSANTE EN SEINE SAINT DENIS EQUIPEMENT EN MSSANTE EN SEINE SAINT DENIS

Nombre de messages envoyés via MSSanté
Paris - Moyenne mensuelle - 1er Semestre 2025

Officine 19
Radiologie de ville 453
Meédico-social 1 267

Médecine de ville 1 448

Hopital 50 850

Biologie de ville 51 189

Nombre de messages recus via MSSanté
Paris - Moyenne mensuelle - 1er Semestre 2025

Radiologie de ville 24
Médico-social 480

Officine 562

Biologie de ville 888

Hopital 28 868

Meédecine de ville 83 837

gwt’nssurance 2 I’

ﬁl[
Maladie e




| MSSanté
FOCUS PROFESSION

Profession Nombre de BAL (PS) Moy.mensuelle messages émis (PS) Moy.mensuelle messages recus (PS)
Médecin 12243 13 676 87 070
Infirmier 1785 86 614
Masseur-Kinésithérapeute 874 14 70
Sage-Femme 803 20 3281
Pharmacien 766 19 262
Chirurgien-Dentiste 372 2 105
Orthophoniste 350 49 31
Pédicure-Podologue 97 1 5
Orthoptiste 44 1 4
Psychologue 38 2 6
Psychomotricien 35 0 3
Audioprothésiste 21 1 1
Diététicien 20 2 3
Ergothérapeute 15 0 1
Technicien de laboratoire médicz 12 0 1
Autres Professions 12 0 1
Opticien-Lunetier 4 0 1

0 0

_}F‘ j r i
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A LA RENCONTRE DE DR BARRI,
CHEF DE SERVICE, HOPITAL PARIS-SACLAY

Le DMP au cceur de la prise en charge en situation d’urgence

Témoignage SEGUR INSIDE

& questions I

8 Pour lire et partager sur LinkedIn : cliquez ici



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7335323259619487744

QUELLE EST LA DIFFERENCE ENTRE MON ESPACE SANTE ET DMP ?

Lucie Mathieux, Chef de projet sur le Séegur du hnumeérique au sein de Sesan vous répond.

AnNnnexes

Lucie Mathieux

Cheffe de projet du Ségur du numérique en santé chez SESAN
Ancienne professionnelle de sante

e Pour lire et partager sur LinkedlIn : cliguez ici



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7347920588952268800

Focws modalifis de connexion anw DMP

Modalité 1

Connexion via

carte CPS

Carte CPS
+ code PIN

| ecteur de carte
CPS connecté a
mon ordinateur

Un probleme avec votre carte CPS ?

Vous avez perdu votre carte ou votre code
PIN de CPS

Vous pouvez faire les démarches sur
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/f501

! Vous devez renseigner les informations suivantes :
44 e |Le SIRET de votre établissement : 267 500 452 01928
e Le FINESS juridique de 'AP-HP : 750712184
Un tutoriel sur la procédure arrive prochainement !

\

Vous avez perdu votre carte ou votre code PIN de CPS

Dans un premier temps, veuillez vous rapprocher de votre Ordre
professionnel pour mettre a jour vos données, puis faites une demande
de carte physique via le portail Ma CPS (https://ma-cps.esante.gouv.fr/)

La carte est ensuite éditée automatiquement par I'ANS et envoyée a
I'adresse enregistrée aupres de votre Ordre professionnel.

Les codes de la carte sont envoyés 24 heures apres dans un pli séparé a la
Mméme adresse de correspondance.

W it
DeS agents disponibles pour VOUS La ransformation commence ici @

. < . ‘ F- - -3, Service gratuit
aider a toutes les étapes 0 806 800 213
24h/24 - 7j/7

Financé par
I'Union européennt
NextGenerationEU

1"X’l&\ssurance ArY

Maladie

) Agence Régionale de Santé
le-de-France

%:sesan

Groupement d'Intérét Public eSanté


https://ma-cps.esante.gouv.fr/
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/f501

Focws modalifis de connexion anw DMP

Modalité 2

Connexion via e-CPS

NOSSIFR MFNICAI PARTAGF

Pour teléecharger
'application e-CPS

[Ilzﬁétﬁgggggg

LTOVITNT U alJucT (YuUuUl

NAaramAtrarvintra ~ —NDC "D

0 806 800 213 -

24h/24 - 7}/

OfFsgeadO

https://esante.gouv.fr/contact?

contact_theme=e_cps&motif_e_cps=activation_ma_e_

cPs

Financé par
I'Union européenni
NextGenerationEU

==

ﬁlnssurance ArcC

Maladie

p

I)A;:ml?&wledes:m W
le-de-France &

C’:sesan

Groupement d'Intérét Public eSanté


https://esante.gouv.fr/contact?contact_theme=e_cps&motif_e_cps=activation_ma_e_cps
https://esante.gouv.fr/contact?contact_theme=e_cps&motif_e_cps=activation_ma_e_cps
https://esante.gouv.fr/contact?contact_theme=e_cps&motif_e_cps=activation_ma_e_cps

| LA MESSAGERIE SECURISEE DE SANTE
DES ECHANGES SECURISES ENTRE PROFESSIONNELS DE SANTE ET AVEC LES PATIENTS

o

Contacts

Annuaire

e

Pammétres

test2@test-sesan.mssante.fr

v &a Boite de réception
v [ Dossier1
3 Sous dossier 2
3 sous-sous-dossier 1
3 Dossier 2
[ Dossier3
2 Patient
& Brouillons
g Envoyés

M Corbeille

~ [ bal.orga@test-sesan.mssante.fr

3 corbeille

3 )

e ~
3 I — [
Salectionner Options  Actualiser

q Recl
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Compte rendu d'hospitalisation de madame Michu

De  testl@tes
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Bonjour Docteur D.

Vous trouveraz ci-joint le compte-randu d'hospitalisation de Madame Michu,

Bien a wous,

Jérome

Jaréme CLARET

Chef de Projet senior
jerome.claret@sesan.fr
6§ = 8, rue Firmin GILLOT

75015 Paris
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MSSante

Systéme de messageries sécurisées,
données protégées.



| LA MESSAGERIE SECURISEE DE SANTE

MSSANTE QUELS USAGES ?

MV

MSSante

2P La MSSanté permet des échanges sécurisés entre les professionnels de santé et les patients. La conversation est initiée par le
professionnel de santé. (Exception : le patient peut transmettre son ordonnance a une pharmacie).

EXEMPLE
NS

Professionnel habilité A
d’un établissement
meédico-social

7
|

Boite aux lettres (BAL) MSSanté

Partage sur Mon

F nté
* BAL = Boite Aux Lettres space Sante

** Professionnel habilité = professionnel du sanitaire,
médico-social et social enregistré au RPPS.

Echange de données de santé via une

o

Professionnel habilité B
d'un hépital, une
pharmacie,...

Espace de confiance

'"JLes échanges sont sécurisés ¥ Les professionnels sont identifiés

B Structures référencées dans 'annuaire



https://annuaire.sante.fr/web/site-pro/recherche/resultats?p_p_id=mapportlet&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_mapportlet_javax.portlet.action=DetailsPPAction&_mapportlet_idSituExe=4189359&_mapportlet_idExePro=150716&_mapportlet_resultatIndex=A&_mapportlet_idRpps=10001577526&_mapportlet_siteId=201236&_mapportlet_coordonneesId=1539121&_mapportlet_etatPP=OUVERT&p_auth=lkXha5DL&p_p_lifecycle=0
https://annuaire.sante.fr/web/site-pro/recherche/resultats?p_p_id=mapportlet&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_mapportlet_javax.portlet.action=DetailsPPAction&_mapportlet_idSituExe=4189359&_mapportlet_idExePro=150716&_mapportlet_resultatIndex=A&_mapportlet_idRpps=10001577526&_mapportlet_siteId=201236&_mapportlet_coordonneesId=1539121&_mapportlet_etatPP=OUVERT&p_auth=lkXha5DL&p_p_lifecycle=0

| LA MESSAGERIE SECURISEE DE SANTE

MS

|| existe 3 types de boites aux lettres : personnelle, organisationnelle et applicative.

Réservée a un seul professionnel de
santé, liée a son numéro RPPS.
L'acces peut étre délégué a un tiers
(ex. secrétaire médicale).

Ex. : prenom.nom@xyz.mssante.fr

Utilisée par plusieurs professionnels
d'une méme structure ou service pour
assurer la coordination des soins.
Ouverte sous la responsabilité d’un
professionnel habilité et de la direction.

Ex. : service-cardiologie @xyz.mssante.f ;

secretariat@xyz.mssante.fr

Rattachée a un logiciel métier, permet
des envois/réceptions automatisés. Elle
est gérée par un professionnel habilité
garantissant la conformité des échanges.

Ex. : envois _automatiques DPI-
noreply@xyz.mssante.fr
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